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児童館
利用者アンケート


利用者アンケート調査項目（ひな型）　
（聞き取り／アンケート共用）

このアンケートは、児童館が提供する福祉サービスの質の向上を目的とした第三者評価（※）の参考にするためにおこなうものです。
アンケートは、無記名で行われるため、お名前や回答の結果が漏れ、何らかの不利益が生じることは一切ありません。御協力くださいますよう何卒よろしくお願いいたします。
1 児童館の理念や方針について、児童館から説明がありましたか。　　
2 （　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）
3 児童館の事業計画について、パンフレット等による説明がありましたか。
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）

4 あなたの家庭やお子さんについて相談した内容が、他人に漏れていたというような経験はありますか。　　

（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）　
5 児童館が取り組む苦情解決制度について、わかりやすい説明を受けましたか。
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）　
6 利用者のニーズ（希望など）を踏まえた事業・活動がおこなわれていると思いますか。
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）

7 児童館の職員は、お子さんやあなたの意見・要望などに対応してくれますか。
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）　
8 児童館で発生した事故や感染症の処置、保護者への連絡等の対応は十分だと思いますか。
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）

9 児童館は、お子さんが快適に過ごせるような環境が整っていますか。
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）

10 児童館には、お子さんの意欲を促すような玩具や書籍等が十分用意されていますか。

（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）

11 児童館の職員は、お子さん一人ひとりの状態を考慮しながら接していますか。
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）　
12 障がいのある子どもへの配慮は十分なされていると思いますか。
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）

13 送迎時の会話をとおして、児童館・放課後児童クラブや家庭での子どもの様子について、保護者の皆さんと職員の間で情報が共有されていますか。　　　　　　
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）

14 子育てに関する悩み等について、児童館の職員は個別相談に応じてくれますか。

（　　ｱ　はい　 　ｲ　いいえ　 　　ｳ　どちらともいえない　　）　
15 児童館の行事は、子どもの意見が取り入れられていますか。　  
（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）
16 お子さんは児童館の活動を楽しんでいると思いますか。

（　　ｱ　はい　　　ｲ　いいえ　　　ｳ　どちらともいえない　　）
17 その他、児童館の内容などに関して、児童館から保護者に知らせて欲しい情報があれば、記入してください。《意向》

	


18 保護者から見て、児童館のよいところを記入してください。《意向》

	


19 その他お気づきの点をご自由にお書きください。《意向》

	


※第三者評価とは、公正・中立な第三者機関が、専門的かつ客観的な評価を実施し、サービスの質の向上に向けた事業者の取り組みを促すとともに、評価結果を幅広く利用者や事業者に公表し、利用者が自らのニーズに応じた事業者を選択するために有効な情報提供をすることで、利用者本位の福祉の実現を目指すものです。
御協力ありがとうございました。
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