（様式６）

苦情等への対応体制報告書

とちぎ福祉サービス第三者評価推進機構委員長様

住　所

法人名

代表者名

　当法人における苦情等の処理体制は次のとおりであるので報告します。

	１　苦情処理責任者名、役職名


	担当者名

役職名



	２　苦情処理窓口の所在地、電話番号、ファクシミリ番号、メールアドレス等
	所在地

電話

FAX

e-mail



	３　苦情処理の記録方法


	· 個別記録票を作って相手方ごとに管理

（個別記録票様式：別添のとおり）

· 記録ノートを作って時系列的に管理

（記録ノート様式：別添のとおり）

· その他

（具体的には：

　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	４　その他


	


