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利用者アンケート調査の考え方
１７．１０．４　推進機構

このアンケートは、福祉サービス施設における福祉サービスの質を高めるため、第三者評価を受けるに当たり、この評価の参考にするために行うものです。
この調査は、無記名で行われるため、お名前や回答の結果が漏れ、何らかの不利益が生じることは一切ありませんので、アンケートの記入について御協力くださるようお願いいたします。
	【記入のしかた】
※１　下記の質問に対して、該当するところに○をつけ（問１～１７）、その理由を□の中に記入してください（問２～１７）。

※２　問１８～１９については、□の中に３つ以内で記入してください。

※３　問２０については、□の中に自由にお書きください。


1 あなたが今の施設を利用してどのくらいですか。　　　　　　　　　　　　　　　　　
（ ｱ １年以内、 ｲ １年以上５年未満、 ｳ ５年以上10年未満、 ｴ 10年以上）
2 施設の利用を始める際に、作業内容やどのような指導が受けられるかについて、説明がありましたか。《５０》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


3 施設の理念や方針について、施設から資料配付されるか、又は施設内に掲示がありましたか。《４》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


4 施設の毎年度の事業計画について、説明がありますか。《８》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


5 施設の運営について意見を聞かれたり、アンケート調査をされたりしたことがありますか。《７、９、３６》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


6 地域の情報や、利用できる便利な制度、地域の相談窓口などについて、施設から情報提供がありましたか。《２７》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


7 日常的な情報交換に加え、別の機会を設けて相談や個別面談などを行っていますか。《３６》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


8 相談したいときは、複数の相談方法や相談相手の中から自由に選べるような仕組みになっていますか。《３８》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


9 食事は美味しく、楽しく食べられますか。《Ａ９》

（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）

	


10 職員が普段から健康管理に気をつけてくれたり、医者または看護師による健康相談を受けるようにしてくれたりするなど、健康管理に配慮してくれていますか。《Ａ１３》

（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）　

	


11 作業をしていて分からないことや難しいことがあったとき、職員は指導してくれますか。《Ａ２８》

（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）　

	


12 職員は親切ですか。《Ａ４》

（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）

	


13 工賃支払い明細書を必ずくれますか。《Ａ５》

（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）

	


14 施設に対する苦情がある場合の解決の仕組みについて、施設から説明がありましたか。《３９》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


15 苦情を申し出たとき、施設は速やかに対応してくれましたか。《３９》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


16 あなたからの意見や提案に対して、施設からは「懇談会」や「施設だより」などを通じて（または職員から直接）説明がありましたか。《４０》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


17 あなたのことについて相談した内容が、他人に漏れていたというような経験はありますか。《４７》
（　　ｱ　はい　、　　ｲ　いいえ　　、　ｳ　どちらともいえない　　）
	


18 その他、施設からあなたに知らせて欲しい情報があれば、記入してください。（３つ以内）《意向》
	１


	２


	３



19 あなたから見て、施設はどのような特徴があるか記入してください。

　（３つ以内）《意向》
	１


	２


	３



20 その他お気づきの点をご自由にお書きください。《意向》
	


※御協力ありがとうございました。
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