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福祉サービス第三者評価推進シンポジウム
開催のお知らせ

～今のままでいいですか？
“気づき”で変えていく福祉サービス！～

【日 時】 平成２７年２月３日（火）１２：４５～１６：００（受付１２：００～）

【会 場】 とちぎ福祉プラザ １階 多目的ホール （宇都宮市若草１－１０－６）

【対象者】 福祉サービス事業者、市町行政等

【定 員】 ２００名 ※受付は先着順とし、定員になり次第締切り
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「第三者評価の積極的な
活用について」
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②パネルディスカッション

「第三者評価を活用したカイゼン
～気づきをどう活かすか～」

閉

会
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①『第三者評価の積極的な活用について』 講師：全国社会福祉協議会 政策企画部

②『第三者評価を活用したカイゼン～気づきをどう活かすか～』

パネラー ◆病院機能評価～栃木県医師会塩原温泉病院 院 長 森山 俊男氏
◆ISO9001～ 社会福祉法人敬愛会 常務理事 滝田 勇人氏
◆第三者評価～栃木市認定西方なかよしこども園 園 長 若林 孝幸氏

コーディネーター
とちぎ福祉サービス第三者評価推進機構

基準等部会長 福田 雅章（児童養護施設養徳園施設長）

【申込み】 開催要項・申込用紙は、当推進機構ホームページからダウンロードできます。

必要事項をご記入のうえ、事務局宛にFAXでお申込みください。

※申込締切り 平成２７年１月２０日（火）

詳細は、ホームページ をご覧ください。
http://www.tfhs.jp
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上三川保育園

評価機関

NPO法人アスク

情緒障害児短期治療施設

那須こどもの家

評価機関

NPO法人アスク

氏家養護園

評価機関

NPO法人アスク

すみれ乳児院

評価機関
NPO法人 International

Social Service

Culture Center

詳細はホームページ、または
事務局にて閲覧することが

できます。http://www.tfhs.jp

評価結果を公表しました
H 26. 9.10 ～H 26.12. 2 （公表順）

乳児院「夢」
評価機関

NPO法人 International

Social Service

Culture Center

コメット保育園

評価機関

NPO法人アスク

那須塩原市立
さくら保育園

評価機関

NPO法人アスク

全国社会福祉協議会HPで公表

・40名の評価調査者の方が受講されました。下記について当推進機構基準等
部会委員の先生方からご講義をいただきました。(平成26年11月17日、12月3日)

◎子ども・子育て支援新制度と保育所の現状 石原栄子氏

◎新・共通評価基準の理解 高澤茂夫氏

◎訪問調査時における留意点 福田雅章氏

・新たに6名の方が修了されました。5日間の日程で、講義・宝木保育園での
施設実習を行いました。 (平成26年9月5日、8日、9日、19日、24日)

平成26年度評価調査者研修を実施しました

養 成

継 続

※評価調査者として
活動するためには、
毎年継続研修を
受講する必要が
あります。

http://www.tfhs.jp/


第１回認証部会

日時 平成２６年１０月１５日（水）１４：００～
場所 とちぎ福祉プラザ ３階 ３０１会議室
内容（１）平成２６年度事業進捗状況について

（２）第三者評価機関の認証について
（３）その他

第２回基準等部会

日時 平成２6年１０月１７日（金）14:００～
場所 とちぎ福祉プラザ ３階 ３０１会議室

内容（１）評価調査者養成研修修了者証の認定

について

（２）事業所向け啓発・促進事業について

（３）第三者評価基準等の改定について

（高齢者分野・障害者分野）

（４）規程の改定について

（５）社会的養護関係施設における第三者評価

機関について

認証部会において、以下の評価機関が継続認証されました。各評価機関の詳細
につきましては、当推進機構のホームページをご覧下さい。http://www.tfhs.jp

評価機関名 認証期間 住所 電話番号

特定非営利活動法人
International Social Service 
Culture Center

平成26年11月1日～
平成27年10月31日

〒329-2213
塩谷町大字熊ノ木1099-1

0287-45-0068

株式会社 アールピーアイ栃木
平成27年 4月1日～
平成27年10月31日

〒320-0851
宇都宮市鶴田町1333-1

028-647-3166

特定非営利活動法人 アスク
平成26年11月1日～
平成27年10月31日

〒325-0074
那須塩原市松浦町118-189

0287-62-4310

株式会社 大高商事
平成26年11月1日～
平成27年10月31日

〒320-0075
宇都宮市宝木本町1474-5

028-665-1911

特定非営利活動法人
ニッポン・アクティブライフ・クラブ

平成26年11月1日～
平成27年10月31日

〒540-0028
大阪市中央区常盤町2－1－8
親和ビル４Ｆ

06-6941-5220
028-659-8498

（ナルク栃木福祉調査センター）

一般社団法人 栃木県社会福祉士会
平成26年11月1日～
平成27年10月31日

〒320-8508
宇都宮市若草1-10-6
とちぎ福祉プラザ内

028-600-1725

社会福祉法人 蓬愛会
平成26年11月1日～
平成27年10月31日

〒321-3303
芳賀町稲毛田1887-4

028-677-2811

http://www.tfhs.jp/
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★E-mail : info＠tfhs.jp ★ホームページ ： http://www.tfhs.jp
■第三者評価事業に関するご意見・ご要望がありましたら、お寄せ下さい■

※第三者評価に関するパンフレット（A4版）をお送りいたします。ご希望の方は事務局までご連絡ください。
パンフレットは、ホームページでもご覧になれます。

福祉サービス第三者評価とは？
◆事業者の提供するサービスの質を、事業者
及び利用者以外の公正・中立な第三者機関が、
専門的な立場から評価する事業です。

☆客観的・専門的な評価を受けることで、事業者自らが個々の

抱える課題を具体的に把握し、サービスの質の向上へ向けて

取り組むための支援を目的とします。

評価結果や評価の
プロセスから
（自己評価やヒヤリングも

重要な過程）

新たな
気づきが
ある 利用者調査から

（第三者には本音も）

利用者の
意向を
把握 経営に詳しい

評価者との

対話から

経営の
視点が
わかる

他の事業者の

評価結果も参考に

事業
改善の
ヒント

利用者・家族、

地域へのPR

事業所の
強みを

PR

第三者評価を実施するメリット

第三者評価の主な目的は2つ

☆評価結果を公表することで、利用者が自分のニーズに適した

事業者を選択するために有効な情報を提供します。

http://www.tfhs.jp/

